[image: image1.png]o

areon
REGIONAL PENTRY
REGAMEA BUCUREST: 5

&

Centr Regional de Formare
Continua pentru administrata
putics Locas Bucurest





Prin prezentul chestionar se urmăreşte obţinerea informaţiilor necesare pentru realizarea proiectului „Reconversie profesionala în domeniul administraţiei şi serviciilor publice în regiunile Vest, Sud-Vest, Sud, Sud Est şi Bucuresti-Ilfov”, proiect cofinanţat prin Fondul Social European prin Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, Investeste in oameni”.

Chestionarul se adresează ordonatorilor de credite sau responsabililor cu resursele umane din cadrul instituţiilor şi serviciilor publice şi v-am fi recunoscători dacă aţi acorda o parte din timpul dvs. pentru completarea acestuia. 

Informaţiile solicitate sunt necesare în vederea elaborării unui studiu  privind corelarea cererii de pe piaţa muncii cu necesarul de formare profesională la nivel regional în domeniul administraţiei şi al serviciilor publice.Răspunsurile dvs. sunt strict confidenţiale
 şi vor fi folosite doar în scopul unor prelucrări statistice.Detalii despre proiect gasiti pe portalul www.jobformAS.ro.
Dat fiind că veţi fi beneficiarii direcţi ai programului de instruire, vă rugam sa răspundeţi sincer, prin bifarea variantelor de răspuns corespunzătoare  opţiunilor dvs. sau scriind răspunsul în cuvinte, acolo unde este cazul.
Chestionar pentru determinarea

cerinţelor de pe piaţa forţei de muncă din domeniul
administraţiei şi serviciilor publice

	Denumirea instituţiei


	

	Localitatea/Judeţul
	

	Adresa
	Telefon

	
	Fax

	
	Email

	
	Pag.Web

	Numărul angajaţilor
	Funcţionari publici

	
	Personal contractual


1.Care sunt  cauzele care generează disfuncţiile din activitatea organizaţiei dvs.? 

	Lacune în cunoaşterea atribuţiilor şi responsabilităţilor funcţiei deţinute
	□

	Dificultăţi de comunicare
	□

	Lipsa de motivare a personalului
	□

	Lipsa abilităţilor de a  lucra în echipă
	□

	Climatul de muncă (uneori tensionat)
	□

	Neglijarea importanţei relaţiilor interumane de muncă
	□

	Nivelul de pregătire a personalului
	□

	Lipsa personalului necesar
	□

	Altele - enunţaţi
	


2.  Care consideraţi că este cea mai gravă problemă a judeţului dvs. ?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 3. Care consideraţi că este cea mai gravă problemă cu care vă confruntaţi personal în activitatea dvs. ?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.În anul 2010 aţi pierdut angajaţi calificaţi?

	Da
	
	Nu 
	


5.Dacă răspunsul este DA, specificaţi motivul. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.Intenţionaţi să faceţi angajari în anul 2011 ?
	Da
	
	Nu 
	


7. Care din următoarele  calificări/specializări le cosideraţi ca fiind necesare pentru organizaţia dumneavoastră? (răspuns multiplu)
	Ocupaţii care necesită studii medii
	
	Ocupaţii care necesită studii superioare
	

	Agent agricol
	□
	Auditor intern
	□

	Agent imobiliar
	□
	Auditor intern în sectorul public
	□

	Agent poliţie comunitară
	□
	Auditor de mediu
	□

	Agent de pază, control acces, ordine şi intervenţie
	□
	Expert accesare fonduri structurale şi de coeziune europene
	□

	Asistent relaţii publice şi comunicare
	□
	Director unitate de învăţământ
	□

	Contabil
	□
	Director de program
	□

	Inspector resurse umane
	□
	Expert achiziţii publice
	□

	Lucrător social
	□
	Formator
	□

	Manager de condominiu
	□
	Inspector fiscal
	□

	Manager de proiect
	□
	Inspector autoritate tutelară
	□

	Operator introducere validare şi prelucrare date
	□
	Expert prevenire şi combatere a corupţiei
	□

	Referent de stare civilă
	□
	Manager resurse umane
	□

	Secretar stenodactilograf operator birotică
	□
	Manager de proiect
	□

	Altele (vă rugăm specificaţi)


	Altele (vă rugăm specificaţi)




8.Consideraţi că aţi avea un avantaj dacă aţi angaja şomeri?

	Da
	
	Nu 
	


9.Dacă aţi avea de ales ce preferaţi la angajare?
	
	În primul rând
	În ultimul rând
	În nici un caz

	Şomeri tineri
	
	
	

	Şomeri peste 45 de ani
	
	
	

	Şomeri de lungă durată
	
	
	

	Şomeri care au participat la programe de instruire, certificaţi
	
	
	

	Barbaţi
	
	
	

	Femei
	
	
	

	Persoane care aparţin unor grupuri sociale vulnerabile dar care au pregatirea corespunzătoare  
	
	
	


10. Într-o conjunctură economică şi financiară favorabilă organizaţiei, ce modalităţi aţi alege pentru a realiza angajări? 
	Colaborarea cu AJOFM   
	□

	Colaborarea cu agenţii de recrutare private 
	□

	Colaborări cu instituţii din sistemul educaţional 
	□

	Colaborări cu instituţii din mass-media
	□

	Altele (va rugăm să specificaţi)
	


11. Care sunt dificultăţile pe care le întâmpinaţi în ocuparea posturilor vacante(răspuns multiplu):
	Blocarea posturilor
	□

	Lipsa resurselor financiare
	□

	Lipsa personalului specializat pentru postul vacant
	□

	Altele (va rugăm să specificaţi)
	


12. În procesul de recrutare, cât de importante sunt pentru dvs. următoarele aspecte?

	
	Foarte

important
	Important
	Puţin

important
	Neimportant

	Calificarea
	
	
	
	

	Nivelul educaţiei deţinut de candidat
	
	
	
	

	Experienţa practică în România
	
	
	
	

	Experienţa practică în străinătate
	
	
	
	

	Reputaţia instituţiilor de învăţământ absolvite
	
	
	
	

	Efectuarea unor studii în străinătate
	
	
	
	

	Recomandări / referinţe de la terţi
	
	
	
	

	Altele (vă rugăm specificaţi)




13.Bifati principalele categorii de cunoştinţe şi competenţe necesare pe viitor angajaţilor organizaţiei dvs.(răspuns multiplu)
	Competenţe antreprenoriale  
	□

	Competenţe sociale şi civice       
	□

	Competenţe informatice  
	□

	Competenţe lingvistice/engleză   
	□


14.Doriţi să primiţi un exemplar al studiului, după finalizarea acestuia?
	Da
	
	Nu 
	


15. Dacă răspunsul este Da, vă rugăm să indicaţi coordonatele persoanei de contact :
	Numele/prenume
	

	Funcţia în cadrul instituţiei
	

	Telefon/Fax :
	E-mail :


Vă mulţumim pentru colaborare!
Vă rugăm să trimiteţi chestionarul completat la sediul Centrului  Regional de Formare Continua pentru Administratia Publica Locala Bucuresti, str. Occidentului nr.14, sector 1, Bucuresti, fax 0213125270 sau pe e-mail la adresa: office@crfb.ro
pana la data de 1 martie 2011
















� Datele cuprinse în acest formular vor fi tratate confidenţial, în conformitate cu prevederile Directivei CE/95/46 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date, transpusă prin Legea nr. 677/2001 privind protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date cu modificările şi completările ulterioare, precum şi prevederile Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu caracter personal şi protecţia vieţii private în sectorul comunicaţiilor electronice, transpusă prin Legea nr. 506/2004 Operator de date nr. 0023053.
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